კლიენტურის მომსახურების ოპერატორი
საკვალიფიკაციო მოთხოვნები:
	1. 
	განათლება
	  საშუალო

	2. 
	სამუშაო გამოცდილება
	

	3. 
	აუცილებელი უნარ-ჩვევები
	operatiuloba, dakvirvebuloba, analizis unari, komunikabeluri


	4. 
	აუცილებელი ცოდნა
	სს "საქართველოს რკინიგზის" გენერალური დირექტორის კორპორატიული აქტები, საქართველოს სარკინიგზო კოდექსი, საქართველოს შრომის კოდექსი, ტექნიკური ექსპლუატაციის წესები, სადგურის ტექნიკურ განმკარგულებელი აქტი, სადგურის მუშაობის ტექნოლოგიური პროცესი, სატარიფო პოლიტიკა, ტვირთის გადაზიდვის წესები, სატვირთო-გადასაზიდი საბუთების, მკაცრი აღრიცხვის ბარათების შენახვისა და წარმოების წესები. 
კომპიუტერის საოფისე პროგრამების ცოდნა.

	5
	სხვა მოთხოვნები
	


ფუნქცია -მოვალეობები:

	#
	ფუნქციები და მოვალეობები:

	1. 
	satvirTo da gadasazidi sabuTebis შედგენის, gatarebis, Senaxvisა და ანგარიშის Sedgenis sisworis uzrunvelyofa; 



	2. 
	salaros wignis warmoebა;
.

	3. 
	mkacri aRricxvis blankebis warmoebა;


	4. 
	Tanxis  miReba da Senaxva სათანადო წესების დაცვით;
.

	5. 
	daricxvisa da Semosavlebis samsaxurSi gasagzavni sabuTebis drouli momzadeba;


	6.
	gadazidvis davalebis mixedviT datvirTvis raodenobis aRricxvianobisa da  auTvisevbel gadazidvebze gadaangariSebis Semowmeba. 

. 

	7.
	საინფორმაციო ბაზაში შეტანილი გადასაზიდი საბუტების თანამედროვე ტექნოლოგიური დამუშავება;

	8.
	მოვალეა დაიცვას შრომის შინაგანაწესი და დისციპლინა;

	9.
	მოვალეა იხელმძღვანელოს კომპანიის ერთიანი პოლიტიკის პრინციპებით და დაიცვას სამსახურის პროფესიული და მორალურ ზნეობრივი სტანდარტები;

	10
	მოვალეა ორგანიზაცია გაუკეთოს კომპანიის ხელმძღვანელობის მოთხოვნის შესაბამისად ინფორმაციის მომზადებას და მათ დროულ მიწოდებას;

	11
	მოვალეა ხელი მოაწეროს და ვიზა მისცეს დოკუმენტებს თავისი კომპეტენციის ფარგლებში;

	12
	მოვალეა დაიცვას კონპიდენციალურობა დასაქმებულთა პირად ინფორმაციებთან დაკავშირებით.


         სამუშაო რეჟიმი:
 -  ცვლიანი 
(ღამის საათების გარეშე )
